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AFUL LES PATIOS
A I'attention de CHEZ lVlR CHRISTIAN BOUCHET
7 RUE DES I\4 ESANGES
78990 ELANCOURT

Champs-sur-l'4arne, le 7 septembre 2016

Objet: lYodernisation des réseaux Nurnericâble et changement de plan de fréquence TNT

Monsieur le Directeur.

Les conditions techniques de distribution des services télévisuels pour les résidences raccordées en

Collectif sur ies villes reprises en objet vont fâire l'oblet de modification pour permettre l'arrivee cie

services supplérnentaires sur ces réseaux.

Les 25 châînes gratuites de la TNT (et l4achainesport en exclusivité), obiet du contrat qui nous lie, sont

ôctuellement distribuées en DVBT à l'instar de ce qui existe en hertzien sur notre réseau et les résidents

des immeubles raccordés en collectif disposent l'ensemble des chaines du Service Antenne en mode

numérique sur l'ensemble des prises TV de leur logement.

Pour pelmettre d'assurêr la continuité de réception de ces chaînes, les résidents de ces immeubles

devront procéder le 13 décembre 20l6 à une nouvelle lecherche de canaux.

Nous vous remercions par avance de bien vouloir communiquer cette information à vos résidents.

Nous restons à votre disposition pour toute information complémentaire.

Veuillez recevoir, 14onsieur le Directeur, nos salutations distinguées.

.+fLjgzv'
Dominique LoRCET

Directeur National des Collectifs
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VOTRE NÉSrAu ÉvOrur ET VOUS AVEZ rour À Y GAGNER I

Dans le but de toujours mieux satisfaire ses clients, Numericable modernise son réseau et fait
évoluer ses offres et services à partir du 13 décembre 2016, les chaînes que vous receviez en
analogique seront désormais diffusées en numérique:

1/ COMMENT CONTINUER À PROFITER DE VOS CHAÎNES ?

Afin de continuer à profiter de vos chaînes préférées, Ia procédure est très simple :

vorRE rÉtÉvrsruR
EST COMPATIBLE TNT

Étape I : Une simple recherche des chaînes
doit être effectuée sur votre

VOTRE TÉLÉVISEUR
N'EST PAS COMPATIBLE TNT

'i'

Étape 1 :Une simple recherche des canaux

Étape 2:C'est tout, vous pouvez profiter
de votre bouquet.

Etape 2:C'est tout, vous pouvez profiter
de votre bouquet !

doit être effectuée sur votre

2/ OU'EST-CE QUE LE SERVICE NUMERISUN ?

Avec votre téléviseur équipé d'un décodeur TNT,

vous avez accès aux 25 chaînes de Ia TNT gratuite dont 10 en Haute Définition

oFFRE souMtsE À coNorltoNs RÉsERvÉE Âux paRTtcuLtERs BÉNÉFtctaNr D'uN coNTRÂT coLLEcnF D'tNsraLLÀTtoN, D'ENTRETIEN ET DE MÂtNTENÀNCE DE RËsEAu DE coMMUN|cÂTtoNs
ÉLEcrRoNtouEsstcNÉavEc NUMERtcaBLE, DANs LÂ LtMtrE D'uN aBoNNEMENT paR FoyER ET sELot{ zoNEs. saNs FRÀts D INsrÀLLÂTtoN EN cas DAUTo tNsraLLÀTtoN pÀF LE cLrENi, À DÉÊauI
LINSTÂLLÂTIOI{ PAR UN TECHNICIEN 5ERÀ FACTURËE 5O€. O'fTEsVAIAbLE5AU 17 féVTiET 2016.

qéogrâphiques el l€s conditrons du.ontr.t d nstatt.ton, d ênlr.t.n ct de ma ôt.nê.ceêccès !n queôent à L'olrre rNT
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